În anul  2010 au avut loc 10 şedinţe  ale Consiliului orăşenesc  Soroca, din care 6 extraordinare.
În cadrul şedinţelor din 240 proiecte de decizii examinate s-au adoptat 225. În conformitate cu decizia c/o din 12 mai 2010 au fost organizate consultări publice respectîndu-se procedurile obligatorii stipulate în Regulile interne de asigurare a transparenţei în procesul de elaborare a deciziilor.
 La iniţiativa primarului s-au examinat 214 chestiuni. Pe parcursul anului 2010 au fost actualizate titlurile de Cetăţean de Onoare pentru Aleinicov Feodor, Soltuz Nicolae,Caso Leon şi conferit titlul de Cetăţean de Onoare al or. Soroca lui Dragnev Demir, Topor Valeriu şi Purice Valentin.
 Majoritatea deciziilor adoptate au fost executate integral,unele -  parţial, sau sînt în proces de înfăptuire. Într-o măsură oarecare aceasta se datorează lipsei de surse financiare.
          Pe pagina WEB a primăriei au fost publicate10 procese verbale,  240 decizii, 15 dispoziţii ale primarului, 87 articole.
          În conformitate cu Legea cu privire la petiţionare (nr. 190-XIII din 19.07.1994) pe parcursul perioadei ianuarie – decembrie 2010 a fost efectuat un anumit volum de lucru. Au fost îndeplinite lucrări privitor la selectarea, ordonarea, perfectarea şi inventarierea documentelor cu termen permanent de păstrare şi a celor cu termen lung de păstrare pe anii 2007 – 2009.


În perioada indicată de către primarul oraşului  Soroca  au fost emise 194 dispoziţii cu privire la activitatea de bază pe diferite chestiuni  şi 135 dispoziţii cu privire la personalul scriptic.

În adresa Primăriei or. Soroca Oficiul teritorial Soroca al Cancelariei de Stat a R.M. a trimis 2 notificări în vederea examinării actelor Consiliului orăşenesc, din care notificarea nr. 46/14.06.2010 privind abrogarea DCO nr. 28/20 din 22.04.2010 a fost respinsă prin DCO nr. 32/14 din 12.08.2010 şi pe notificarea nr. 79/18.11.2010 privind abrogarea DCO nr. 32/15.5  au fost date lămuririle respective. 


Conform registrelor de evidenţă a corespondenţei de intrare şi ieşire la Primărie au parvenit 815 adresări ale persoanelor juridice, au ieşit din Primărie (în afară de dispoziţii şi decizii) 2129 documente cu caracter divers.


Unul din principiile de bază ale activităţii Primăriei oraşului  este principiul legăturii directe şi inverse cu populaţia, primirea sistematică în audienţă a locuitorilor oraşului, studierea minuţioasă şi soluţionarea operativă a petiţiilor lor.


Audienţa cetăţenilor se efectuează săptămînal, în zilele de luni, de către primar, viceprimari şi specialiştii Primăriei.  Problemele abordate în cadrul audienţelor se examinează, în general, în ziua adresării. În caz de competenţă a altor servicii, se apelează la specialiştii corespunzători. Pe parcursul perioadei în cauză în cadrul audienţei de către primar au fost primiţi 269 locuitori ai oraşului (în anul precedent – 307). 


În  anul 2010 în adresa Primăriei au  sosit 631 petiţii (în anul precedent - 742). În ultimii 5 ani se observă micşorarea numărului petiţiilor în adresa Primăriei: anul    2006 - 1005 petiţii,

                anul    2007 - 930 

                anul    2008 - 856 

      anul    2009 - 742

      anul    2010 – 631.

53 petiţii au fost remise spre examinare Primăriei de către:

· Aparatul Parlamentului RM  - 2

· Preşedintele raionului Soroca
- 34

· Cancelaria de Stat a Republicii Moldova - 12

· CCCEC RM – 1

· Deputatul în Parlamentul RM dna Bodnarenco E.  – 2

· Deputatul în Parlamentul RM dl Nemerenco  – 1

· OT Soroca al Cancelariei de Stat a Republicii Moldova – 1.

Examinarea petiţiilor date a fost luată la control şi rezultatele examinării s-au prezentat organului care a remis petiţiile. Din cele 53 de petiţii în 6 cazuri problemele, expuse în adresări, au fost soluţionate pozitiv, 1 petiţie este la control, altele au fost considerate ca neîntemeiate. 


Pe parcursul anului au fost înregistrate 58 petiţii colective, din care satisfăcute – 13, problemele expuse în 9 sînt luate la control, altele sînt considerate ca neîntemeiate. Petiţiile colective, în general, au fost examinate cu ieşire la faţa locului în prezenţa petiţionarilor.


Un loc deosebit, ca şi în anii precedenţi, ocupă petiţiile cu privire la reglementarea regimului proprietăţii funciare. Aşa, din 631 petiţii în 223 (35 %) s-au abordat  următoarele probleme:


- privind litigiile funciare – 9 ;


- atribuirea lotului de pămînt pentru construcţia casei individuale de locuit – 19 cereri, din care sunt satisfăcute 1 (15 cereri - la control, la altele s-au dat lămuriri respective);


- privind reglementarea regimului proprietăţii funciare – 195 cereri (satisfăcute – 93, 21 – la control).


În 60 petiţii s-au abordat probleme în vederea amenajării oraşului (în majoritatea cazurilor sînt cereri despre tăierea arborilor uscaţi, reparaţia drumurilor şi altele). Din cele 60 de petiţii sînt satisfăcute 15 petiţii. Examinarea definitivă a 16 adresări este luată la control.

Din 10 petiţii privind aprovizionarea cu apă potabilă, exploatarea sistemei de canalizare  sînt satisfăcute 3.  Examinarea definitivă a unei petiţii e luată la control.


Pe parcursul anului 2010 la Primăria oraşului au parvenit 12 adresări privind problemele  gazificării apartamentelor şi caselor de locuit. Dar, cu regret, din bugetul local n-au fost alocate surse financiare pentru instalarea dulapurilor de distribuire sau pentru gazificare. De aceia numai 2 petiţii au fost soluţionate pozitiv. 


Chestiuni locative s-au abordat în 61 de petiţii, şi anume:


- privind eliberarea bonurilor de repartiţie sau duplicatului lor – 14 cereri, din care 11 sunt satisfăcute;


- privind îmbunătăţirea condiţiilor de trai (repartizarea spaţiului locativ) – 17 cereri (satisfăcute – 1, 1 cerere – la control);


- privind problemele exploatării fondului locativ – 28 (satisfăcute – 3, rezolvarea a unei adresări este luată la control). 


Din 12 petiţii pe chestiunile legate de activitatea transportului urban 8 sînt satisfăcute. În general acestea sînt cererile privind schimbarea unui microbuz pe altul.


Pe problemele protecţiei sociale, acordării ajutorului material au parvenit 67 petiţii, din care numai 10 au fost satisfăcute şi s-a acordat ajutor material din Fondul de rezervă, examinarea definitivă a 8 cererii este luată la control. Din anul 2005 fondul de susţinere socială a populaţiei a fost centralizat la nivel raional şi de aceea Primăria  n-a avut posibilitate de a acorda sprijin financiar locuitorilor oraşului.


În privinţa activităţii pieţelor din teritoriu și pe problemele comerţului au parvenit 24 adresări în scris, din care 10 au fost soluţionate pozitiv.


Au fost înregistrate 51 de petiţii privind legalizarea construcţiilor neautorizate, la care au fost date lămuriri respective (s-a propus de a hotărî  pe cale judiciară).


În 25 de petiţii au fost abordate chestiunile construcţiilor noi, schimbarea destinaţiei încăperilor etc. În 9 cazuri problemele au fost soluţionate pozitiv, 2 cereri sunt la control, pe altele solicitanţilor li s-au dat lămuriri respective.


Din 35 de petiţii privitor la instituirea tutelei, achitarea indemnizaţiilor familiilor adoptive, aranjarea copiilor în instituţiile preşcolare  30 sînt satisfăcute.


Pe parcursul anului  în Primăria oraşului sînt înregistrate petiţii repetate de la:

· cet. Mostovenco Eugenia, str. D. Cantemir, 3/5;

· cet. Botnari Tatiana, str-la Cernăşevschi, 3;

· Bursacovscaia A., str. Luceafărul, 22/12;

· Coşciug V., str. G. Ureche, 8;

· Coţaga A., str. Prieteniei, 16;

· Migdalovici R., str. Independenţei, 64/5;

· Morari A., str. Luceafărul, 7/66;

· Raţa Aglaia şi Victor, str. C. Bălţului, 74;

· Rusu A., str-la Sînzienilor, 22;

· Colectivă, Viilor, 9 şi alt.

          Analiza petiţiilor repetate arată că, în general, petiţiile date sînt neîntemeiate. 


Din numărul petiţiilor parvenite pe parcursul perioadei în cauză, conform situaţiei la 15.01.2011 au fost soluţionate pozitiv 215, rezolvarea definitivă a 66 petiţii este luată la control. 10 petiţii au fost rechemate de către solicitanţi.


Întru soluţionarea a 46 petiţii s-au emis dispoziţii ale primarului, care au fost aduse la cunoştinţa solicitanţilor. 106  adresări s-au examinat în cadrul şedinţelor Consiliului orăşenesc, unde au fost primite deciziile respective. La 344 petiţii au fost date răspunsuri în scris, la altele – lămuriri orale. 


Petiţiile sorocenilor au fost examinate în general de către funcţionarii primăriei. Termenul de examinare a unui şir de petiţii a fost prelungit din diferite motive:


- petiţionarii nu au prezentat la timp documentele necesare pentru soluţionarea chestiunii în cauză;


- necesitatea examinării petiţiei în cadrul şedinţelor Consiliului orăşenesc, care se desfăşoară o dată în 3 luni.


Petiţiile au fost examinate în termenii stabiliţi de lege.

Chestiunile cu privire la lucrul cu petiţiile şi audienţa cetăţenilor se discută în cadrul şedinţelor operative, care se desfăşoară în fiecare luni. 
         Primăria exercită control asupra activităţii SOP a CPR Soroca. Pe parcursul a 12 luni ale anului 2010 în or. Soroca au fost înregistrate total 314 crime, 240 – crime descoperite şi 74 – nedescoperite, dintre care furturi - 136, leziuni corporale – 13, substanţe narcotice – 36, jafuri – 6, huliganism – 6, infracţiuni cu caracter sexual – 4, accidente rutiere – 5, omor – 1, conducerea a/m în stare de ebrietate – 59, evadări din penitenciar – 3, însuşiri din avutul proprietarului – 5.

De către inspectori operativi de sector au fost descoperite personal 35 infracţiuni şi s-a contribuit la descoperirea a 95 infracţiuni.


În scopul preîntîmpinării săvîrşirii infracţiunilor în sectorul deservit fiecare inspector operativ de sector pe parcursul a 12 luni a anului 2010 a petrecut lucrul individual profilactic cu categoriile speciale de persoane aflate în vizorul poliţiei. Astfel la evidenţă în CPR Soroca se află 195 persoane bolnave de alcoolism cronic, dintre care 36 persoane  au fost trimise forţat la tratament de alcoolism; 117 persoane care comit contravenţii în sfera relaţiilor familiare, 57 persoane cu antecedente penale nestinse, 13 persoane cu devieri psihice ce prezintă pericol pentru societate şi 58 persoane bolnave de narcomanie.


În scopul prevenirii furturilor proprietarului, de către ofiţerii operativi de sector a CPR Soroca au fost inspectate 268 obiecte cu valori materiale, cu indicarea neajunsurilor depistate.


De către ofiţerii operativi de sector pe parcursul a 12 luni ale anului 2010, au fost depistate şi documentate 1304 contravenţii, dintre care sustragerea în proporţii mici din avutul proprietarului – 31, tăiere ilicită – 11,braconaj – 12, încălcarea regulilor de şedere în RM – 5, vătămînarea intenţionată – 245, cultivarea ilegală a plantaţiilor care conţin substanţe narcotice sau alte substanţe psihotrope – 5, consumarea de băuturi alcoolice în locurile publice şi apariţia în astfel de locuri în stare de ebrietate  – 31, huliganism nu prea grav – 273, ultragierea colaboratorului organelor de ocrotire a normelor de drept, opunerea de rezistenţă – 15, încălcarea regulilor de asigurare a curăţeniei în localităţile urbane şi rurale – 32.


De către ofiţerii operativi de sector pe parcursul a 12 luni 2010 au fost depistaţi 5 infractori aflaţi în căutare şi 16 debitori de stat.


Pe linia poliţiei economice au fost depistate şi documentate 141 de contravenţii dintre care 37 de contravenţii în domeniul comerţului stradal în loc neautorizat şi 104 de contravenţii în domeniul schimbului ilicit de valută.


 La compartimentul supravegherii respectării securităţii la trafic, întru reducerea fenomenului accidentar în teritoriu şi contracararea cazurilor de răpiri a mijloacelor de transport inspectorii de sector au depistat şi documentat 62 cazuri de încălcări a Regulamentului circulaţiei rutiere, iar în privinţa conducătorilor auto ce conduc unităţi de transport în stare de ebrietate au fost întocmite 5 p/v prevăzute de art. 233 CC RM.

        Serviciul poliţiei orăşeneşti a examinat 131 de petiţii parvenite de la cetăţeni şi 1921 de informaţii referitoare la infracţiuni şi incidente înregistrate în registrul nr. 2.

        În trimestrul I al anului 2011 sunt preconizate măsuri concrete pentru intensificarea lucrului şi ridicarea autorităţii şi imaginii inspectorilor operativi de sector în viziunea populaţiei. 


Pe parcursul anului 2010 conform planului de activitate a specialiştilor ce ţin de construcţie, gospodărie comunală, spaţiul locativ şi drumuri s-au înfăptuit următoarele:


Au fost examinate 384 petiţii, adresări, demersuri cu următoarea tematică:


- chestiuni locative
- 40


- problemele gospodăriei comunale, salubrizare, amenajare
- 24


- construcţii, reparaţii
- 36


- ecologia – tăierea şi curăţirea copacilor
- 46


- chestiuni legate de arenda, vînzarea şi privatizarea încăperilor
- 13


- chestiuni legate de apeduct şi canalizare
- 22


- chestiuni legate de energia electrică, termică şi gaz
- 40


- chestiuni legate de transport şi drumuri
- 12


- chestiuni legate de drept (executări judiciare, penitenciare ş.a.)
- 40


- conflicte, litigii
- 42


- diferite 
- 69.


Pentru şedinţele Consiliului orăşenesc în această perioadă au fost pregătite şi înaintate pentru soluţionare 15 propuneri pe chestiuni legate de CGCSLD.


S-au pregătit şi înaintat primarului 25 propuneri-proiecte de dispoziţii pe chestiuni locative (transcrierea, eliberarea bonurilor de repartiţie, a duplicatelor bonurilor ş.a.).


Săptămînal s-au convocat şedinţe cu conducătorii întreprinderilor municipale, unde s-au discutat planurile de activitate şi problemele cu care se confruntă ultimii.


La şedinţele Consiliului orăşenesc s-au pregătit întrebările de bază, aşa ca: „Cu privire la mersul îndeplinirii măsurilor de pregătire către sezonul de iarnă 2010-2011”, aprobarea programului de măsuri ce ţin de construcţie şi amenajare şi executarea lor.


Săptămînal s-au petrecut „vinerile sanitare”, au fost confecţionate şi instalate 15 containere.


În scopul evitării accidentelor rutiere s-au instalat noi semne rutiere – 30 şi s-au  reparat 4 semafoare.


A fost realizat programul de măsuri privind bilunarul ecologic în cadrul căruia s-a îndeplinit: lichidarea gunoiştilor neautorizate, înverzirea locurilor publice.


Totodată au fost îndeplinite lucrări de curăţire sanitară şi defrişare a 94 de copaci din spaţiile verzi ale oraşului. Din volumul de lemn colectat au fost acordate ajutoare persoanelor socialmente vulnerabile, instituţiei preşcolare nr. 7.


Pentru o funcţionare bună a sistemului electric stradal au fost schimbate 60 lămpi, s-au instalat 45 corpuri de iluminat şi 4320 m. de torsadă pe străzile Alexandru cel Bun, Carpenco, Planul Nou, Malamud ş.a.


Prin intermediul FISM-ului a fost elaborat şi implementat proiectul „Reparaţia şi gazificarea grădiniţei nr. 17” în sumă de 2,57 mln. lei, unde contribuţia primăriei a constituit 746250 lei şi care se preconizează să fie extins pe anul 2011. În urma implementării proiectului au fost gazificate toate blocurile, schimbat acoperişul, reparate faţadele, schimbate uşile şi geamurile la toate blocurile grădiniţei. Din contul primăriei s-au alocat 107129 lei la reparaţia capitală a bucătăriei şi reparaţii curente în grupe, care nu au fost incluse în proiectul sus-menţionat.


La instituţia preşcolară nr. 16  s-au efectuat un şir de lucrări în sumă de 64176 lei, din care 16135 lei – la schimbarea uşilor şi ferestrelor, restul sumei la reparaţii capitale şi curente a clădirii.


La grădiniţa nr. 15 au fost efectuate lucrări de reparaţii curente la sistemele inginereşti şi amenajarea teritoriului în sumă de 106127 lei.


Un mare volum de lucrări au fost înfăptuite la instituţia preşcolară nr. 13 şi Centrul de zi „ICAR” în sumă de 549908 lei, din care 480645 lei au fost cheltuiţi pentru proiectarea, construcţia cazangeriei, sistemului de încălzire, iar pentru schimbarea geamurilor – 18274 lei.


Grădiniţei nr. 12 i-au fost alocate 25543 lei pentru lucrările de reparaţie curentă a depozitelor de lenjerie şi producte alimentare.


Din suma de 53815 lei alocată pentru reparaţia curentă a grădiniţei nr. 7 s-au efectuat lucrări de reparaţie curentă la acoperiş, sala festivă şi amenajare a teritoriului.


O sumă de 61488 lei a fost cheltuită pentru reparaţia curentă a încăperilor şi a mobilierului la grădiniţa nr. 6.


Instituţiei preşcolare nr. 5 i s-au atribuit surse financiare în sumă de 41538 lei pentru reparaţia curentă a anexei şi amenajarea teritoriului.


În grădiniţa nr. 1 s-au reparat capital localurile în care în ianuarie 2011 va fi deschisă o grupă suplimentară şi sistemul de apeduct, folosindu-se o sumă de 64034 lei.


La liceul „Ion Creangă” prin intermediul IREX-ului a fost implementat proiectul  „Reparaţia sălii sportive”, unde primăria a contribuit cu o sumă de 60000 lei. 


Din suma alocată pentru acelaşi liceu pe anul 2010 (186543 lei) s-au folosit la reparaţia curentă – 53175 lei, iar restul 133368 lei la schimbarea ferestrelor şi uşilor.


În gimnaziul nr. 1 s-a reparat capital sistemul energetic, pentru care primăria a atribuit 59158 lei, iar pentru reparaţii curente a sistemei inginereşti – 34130 lei.


De asemenea s-au îndeplinit lucrări de reparaţii curente a edificiilor gimnaziului  tehnologic în sumă de 18233 lei, staţia de salvare pe apă – 15256 lei.


Un lucru important s-a înfăptuit la şcoala sportivă, atribuindu-se o sumă de 90778 lei pentru gazificare şi instalarea sistemului de încălzire şi 6666 lei pentru alte reparaţii curente.


În programul de măsuri a primăriei a fost inclusă reconstrucţia şi extinderea fostului edificiu al grădiniţei nr. 4, pentru ce în anul precedent a fost finisat proiectul de execuţie în sumă de 98920 lei.


Una din probleme principale ale oraşului a fost şi este starea drumurilor. Pe parcursul anului 2010 au fost executate lucrări de reparaţie capitală a str. Calea Bălţului şi Decebal în sumă de 3028540 lei şi reparaţie curentă – 2946576 lei pe următoarele străzi: Ştefan cel Mare, Independenţei, V. Stroiescu, Alexandru cel Bun ş.a.


Totodată s-au îndeplinit şi lucrări de reparaţie curentă  în variantă albă cu nivelarea lor pe străzile: Rurală, Iachir, Artelelor, Toamnei, Muncii ş.a.
        În perioada sus  numită de către I.M. DGLC  Soroca au fost îndeplinite un şir de măsuri pentru îmbunătăţirea condiţiilor de lucru al salariaţilor întreprinderii şi îmbunătăţirii stării financiare :

- reparaţia parţială a încăperii administraţiei şi reparaţia capitală a cinci

sedii  în sumă de 23897 lei,
- au fost procurate 15 containere de selectare şi colectare a deşeurilor

în sumă de 22500 lei,
-   la cimitirul central al oraşului a fost construit 16m.liniari de gard,
care a fost deteriorat de ploile abundente a anului 2010 în sumă de 7764 lei.

- conform unui proiect finanţat de fondul ecologic a fost procurată o unitate de transport specială în sumă de 495000 lei. Contribuţia Primăriei-202030,75 lei. În luna iunie a anului curent de către ÎM”DGLC” au fost cîştigate două tendere de reparaţie a unei porţiuni de drum în s. Zastînca şi Regina - Maria în sumă de 357061,87 lei, care au fost îndeplinite.

La Întreprindere se efectuează  lucrări de conectare la gaz a încăperii Administraţiei, pentru care au fost cheltuite  73100 lei.

Pentru procurarea pieselor de schimb a mijloacelor de transport al Întreprinderii au fost cheltuite 52912,67 lei.

Au fost transportate deşeuri menajere  pînă la data de 01.01.2011:

- de la locatari-8707m3
- agenţi economici - 13793 m3
         Total – 22500 m3                    

         Au fost încheiate contracte :

- cu locatarii caselor cu multe nivele – 1833 contracte 
- sectorul particular – 680 contracte, dintre care  50 contracte cu

romii

- agenţi economici – 367 contracte

          Indicii economici, luna noiembrie 2010 a.

  Calculat       Venit  -          2255195 lei

                      Cheltuieli -    2204475 lei

                      Pierderi   -     0

                      Beneficiu –    50720  lei

         Achitat          Venit    -        2500338 lei

                      Cheltuieli-     2204475 lei

                      Pierderi   -     0

                      Beneficiu -    295863 lei   

        Indicii  economici, luna noiembrie 2009

        Calculat         Venit  -          1861491 lei

                      Cheltuieli -      2615761 lei

                      Beneficiu -     245749  lei

                      Pierderi     -    0

         Achitat          Venit   -          1943334 lei
                       Cheltuieli-      1615761lei

                       Beneficiu  -    327573 lei

                       Pierderi     -    0

 Altă întreprindere municipală este DAC care pe parcursul anului 2010 a întreprins un şir de măsuri în vederea micşorării volumelor de pierderi. S-a schimbat „politica de acumulări”. Contorizarea mai multor sectoare, străzi şi case a dat posibilitatea de controlat şi analizat  mai corect situaţiile dificile apărute.
Datorită monitorizării concomitente pe mai multe străzi odată s-au depistat spărturi , conectări ilegale . Un exemplu amplu poate servi Partea din Deal a oraşului, unde în urma întreprinderii masurilor de control şi a analizelor în diferite perioade a fost posibil de înlăturat necorespunderile. În urma acestor lucrări  ponderea pierderilor a scăzut de la 93 % la 48-52 %.
     Accentul se pune pe analiza materialului acumulat de către secţie. În 2010 a fost petrecut recensămîntul sistemelor de apeduct  cu indicarea pe hărţi a tuturor reţelelor,care la momentul actual  se introduc în calculator.

Concomitent  au fost instalate:

- contoare zonale -7 un.

- contoare stradale – 10 un.

- contoare la bloc – 11 un.

Au fost
- contorizate persoane fizice – 364, 

- trecuţi de pe norme la contor – 274 persoane,

- deconectaţi pentru neachitare – 123 persoane.
S-au instalat 13 monometre în diferite zone ale oraşului fiind posibil de a controla şi a menţine la minim debitul şi presiunea .S- a redus numărul de spărturi şi fisuri,  micşorîndu-se cu 72  faţă de 2009.

     Pentru a deconecta, în caz de avarie, un număr cît mai mic de consumatori şi a evacua un volum mai mic de apă din reţea, au fost montate la reţea 4 veni şi 5 robinete. S-au montat 5 hidranţi. Au fost reabilitate reţelele de apeduct pe str. Malamud - 31,50, Comuna din Paris , B. Bodoni, St. Poietaş - 90 m, Stefan cel Mare (Lucoil) - 50 m, V.Stroescu - 168 m, Olhionia - 131 m.  S-au construit şi ridicat 13 fîntîni. În urma acestor măsuri  procentul de pierderi  s-a micşorat la 59,2 %.

Rezultatul de producere al întreprinderii.

	Nr.
	Indicatorul
	Un. mas.
	2008
	2009
	2010

	1
	Apă facturată
	mii.m3
	540,5
	527,2
	614,1

	2
	Apă procurată
	mii.m3
	1656,3
	1544,2
	1505,4

	3
	Pierderi de apă
	mii.m3
	1115,8
	1017
	891,3

	4
	Pierderi de apă 
	%
	67,4
	65,7
	59,2

	5
	Volumul apelor uzate
	mii.m3
	407,2
	411,3
	447,1


Volumul de apă procurată s-a micşorat în 2009 cu 7 % faţă de a. 2008, în a.2010 cu 3 %, faţă de 2009, iar în a.2010 s-a micşorat faţă de a.2008 cu 9,2 %. Aceasta se datorează măsurilor întreprinse de mai sus.
 
Volumul de apă facturat a crescut în a.2009 faţă de 2008  cu 1,7 % ; a.2010 faţă de 2009 cu 6.6 % ; iar faţă de 2008 cu 8,3 % . Un rol semnificativ a jucat şi instalarea contoarelor de precizie clasa “C”.

Cifra de afaceri a crescut în 2010 faţă de 2009 cu 14,8 % sau +1456,8 mii, datorită creşterii  volumelor de servicii facturate şi servicii prestate de Direcţie.
Structura nivelului tarifului.

În anul 2010 p/u calculul valorii serviciilor de alimentare cu apă şi canalizare DAC a utilizat următoarele tarife.
Evoluţia tarifului.

	Nr.
	Indicatorul
	Un. mas
	2008
	2009
	2010

	
	
	
	
	ianuarie
	mai - decembrie
	

	
	Tariful p/u 1m3 apă
	
	
	
	
	

	1
	Tariful mediu aprobat
	Lei/m3
	9,27
	8,85
	13,90
	14,38

	2
	Tariful pentru populaţie
	
	7,60
	7,60
	9,45
	9,45

	3
	Instituţii bugetare
	
	10,40
	10,40
	32,00
	32,00

	4
	Agenţi econom
	
	13,26
	13,26
	27,24
	27,24

	5
	Alţi consumatori
	
	
	
	
	

	
	Tariful p/u 1 m3 canalizare


	
	
	
	
	

	1
	Tariful mediu aprobat
	Lei/m3
	13,06
	10,47
	6,96
	5,48

	2
	Tariful pentru populaţie
	
	0,40
	0,40
	1,37
	1,37

	3
	Instituţii bugetare
	
	25,35
	25,35
	3,0
	3,0

	4
	Agenţi econom
	
	33,80
	33,80
	19,27
	19,27

	5
	Alţi consumatori
	
	47,06
	47,06
	47,06
	47,06


   
În a. 2010 a continuat procesul de contorizare a populaţiei.  Accentul s-a pus pe contorizarea cu aparatele de evidenţă şi control de clasa de precizie “C”. Practica şi testele de laborator, demonstrează erori avansate la contoarele de clasa de precizie “A” şi “B” . Aceste  contoare, după o perioadă de exploatare de 5 ani, dau o eroare de 25-28 % din consumul facturat, în urma citirii datelor de pe cadran. Pierderile înregistrate din diferenţa citirii contoarelor de la bloc  şi suma datelor contoarelor de apartament ating cifra de 48%.

Politica promovată pe parcursul a.2010 şi a următorilor ani este de a reînnoi efectivul de contoare, înlocuindu-le cu contoare de precizie de clasa “ C”, care înregistrează o eroare de pînă la 3% .
  
La finele anului 2010 în ceea ce priveşte contorizarea avem rezultatele de mai jos. Cota populatiei contorizate din totalul de abonaţi constituie 87,7 % ceea ce denotă o creştere cu 3,2 % faţă de 2009 şi o creştere cu  8,3% faţă de 2008.

	Nr.
	Cota populaţiei asigurate cu contoare inclusiv:
	
	Nr. 9017 abonaţi contorizaţi reprezintă 87,7% din totalul abonaţilor.

	
	
	
	2008
	2009
	2010

	1
	Cota populaţiei asigurate cu contoare din totalul de abonaţi
	%
	79,4
	84,5
	87,7


În a.2010 s-au examinat  circa 774 petiţii , 154 scrisori.
În judecată au fost trimişi pe parcursul a.2010: consumatori particulari – 39, agenţi economici – 9.
S-au făcut  analize bacteriologice -1431, analize chimice – 1611.

La sectorul de canalizare, datorită măsurilor de profilaxie în perioada caldă a anului (spălarea reţelelor cu maşina specială “Crot” şi curăţirea fîntînilor) numărul de avarii sau redus de la 326 – 2009 la 163 - 2010. 
S-au petrecut lucrări de curăţire a nămolului sedimentat în preajma SCP.
Parcul Auto a fost antrenat la acordarea serviciilor indirecte contra plată în timpul liber de avarii.
Astfel, pe parcursul a.2010 au fost oferite servicii contra plată:

maşina de asanare – 61534 lei,
transportarea apei – 13351 lei,
maşina Crot          -  45859 lei,
excavator              -  51013 lei şi alte servicii.
Cu toate acestea Direcţia a înregistrat pierderi de aproximativ 1,8 mil. lei.  Se datorează faptului ca tarifele la apă s-au majorat, iar la canalizare s-au micşorat. Totodată tariful a fost calculat reieşind din procentul de pierderi normative aprobat, care era 21,4 % , apoi a crescut. De asemenea pe parcursul anului 2010 s-a achitat creditul aproximativ 1,7 mil. lei. 
IM Direcţia de Apeducte şi Canalizare a obţinut următoarele rezultate:
- elaborarea şi aprobarea pierderilor normative de la 21,4 % la 36 % ne-a dat posibilitatea să economisim la achitarea TVA pe apa procurată aproximativ 330 mii/lei pe an;
- micşorarea pierderilor de apă cu 6,6 % faţă de 2009 şi 8,3 % faţă de 2008;
- micşorarea volumului de apă procurată cu 9,2 % 

- mărirea volumului de apă facturat de la 527 mii m3 la 614 mii m3, ceea ce constituie o creştere de 15 % faţă de 2009;
- mărirea numărului de abonaţi de la   7682 a .2008 la 10285 a.2010, ceea ce reprezintă 2603 abonaţi  , şi 11 abonaţi la sistema de canalizare;
- asfaltarea unor străzi şi porţiuni deteriorate în urma săpăturilor.

Analiza riscurilor.

În anul 2007, perioada de finalizare a proiectului pilot „Reabilitarea reţelelor de alimentare cu apă şi canalizare” la rînd cu avantajele şi performanţele care trebuiau obţinute, provoacă nişte riscuri şi probleme. Acestea sunt:

a) riscuri cu caracter economic:

- impunerea de către Ministerul de Finanţe şi a Inspectoratului Fiscal a plăţilor impozitelor pentru diferenţa de curs valutar. În 2009( întreprinderea a avut de plătit 4222, 9 mii lei diferenţa de curs); 
- depăşirea ratei de inflaţie a economiei naţionale supra cea planificată în perioada de rambursare a creditului;
- creşterea spontană a preţurilor la resursele energetice, produsele petroliere, materiale, utilaj ş.a.
b) riscuri cu caracter social:

- neacceptarea de către consilieri a majorării tarifului influenţat de necesitatea rambursării creditului din motive politice;
- incapacitatea de plată a populaţiei ca rezultat a cataclismelor sociale şi economice;
- nerespectarea cadrului legislativ în domeniul serviciilor  comunale;
- obţinerea unor efecte economice sub nivelul aşteptărilor sau prognozelor;

- majorarea pierderilor de apă în conductele şi în zonele , care nu au fost supuse reabilitării;
- cataclisme cu caracter natural. ş.a.
        Pe parcursul anului 2010 de către specialistul în reglementarea regimului proprietăţii funciare au fost examinate 201 petiţii, parvenite de la persoane fizice şi juridice cu privire la transmiterea terenurilor aferente caselor de locuit în proprietate, vînzarea surplusurilor de terenuri aferente caselor de locuit, transmiterea în locaţiune a terenurilor, luarea la evidenţă a familiilor nou-formate în scopul atribuirii terenurilor pentru construcţia caselor de locuit ş.a.

 S-au efectuat următoarele lucrări:

- transmiterea în proprietate a terenurilor aferente caselor de locuit – 53;

- vînzarea-cumpărarea surplusurilor de terenuri aferente caselor de locuit – 20 în sumă de 17801 lei;


- vînzarea-cumpărarea terenurilor aferente obiectivelor private – 4, în sumă de 41099 lei;


- transmiterea în locaţiune a terenurilor aferente obiectivelor private – 6, în sumă de 36713 lei;

- s-au efectuat borderouri de calcul despre plata pentru folosinţa terenurilor publice, ocupate de garaje şi obiectivele private, care nu au încheiate contracte de locaţiune;

- s-au eliberat titluri de autentificare a dreptului deţinătorului de teren, perfectate în cadrul înregistrării masive;

- s-au perfectat 138 proiecte de decizii şi expuse la şedinţa Consiliului orăşenesc;

- a fost perfectată fişa cadastrală centralizatoare pe anul 2010;

- s-au depus cereri la Oficiul cadastral cu privire la formarea bunurilor imobile, înregistrarea bunurilor  imobile ş.a. 

Pe parcursul acestui an de către arhitect au fost elaborate şi emise: 102 – certificate de urbanism pentru proiectare, 73 – de autorizaţii de construire, 10 – autorizaţii de desfiinţare, 94 – autorizaţii de funcţionare, 12 – autorizaţii de schimbare a destinaţiei în baza deciziilor Consiliului orăşenesc.

Au fost recepţionate 86 de obiective cu diferite destinaţii de funcţie, dintre care: 41 de case de locuit cu I – III nivele cu o suprafaţă totală de 5068 m.p. în sumă de 2691665 lei şi suprafaţă locuibilă de 2777,9 m2.

S-a instalat în aleea clasicilor bustul lui Grigore Vieru, poet al poporului în sumă de 250000 lei; monumentul în memoria celor căzuţi în deflagraţia din 27.11.2009 – în sumă de 11500 lei.




Pe parcursul anului 2010 de către perceptorii fiscali ai Primăriei au fost verificate codurile cadastrale şi acordarea înlesnirilor conform art. 283 a Titlului VI a Codului Fiscal.


În termenul stabilit de lege au fost calculate impozitele pe bunurile imobiliare şi au fost înmînate avizele de plată.


Pe primăria oraşului pe anul 2010 au fost calculate impozite pe bunurile imobiliare în mărime de 799293,26 lei cu destinaţie locativă şi cu destinaţie nelocativă – 13169,41 lei.


Conform legislaţiei în vigoare au beneficiat de înlesniri conform art. 283 3305 de contribuabili, suma constituind 108279,79 lei.


Conform Regulamentului cu privire la evoluarea bunurilor imobiliare în scopul impozitării, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 1303 din 24.XI.2004 din partea Oficiului cadastral pe parcursul anului 2010 împreună cu Inspectoratul în construcţie s-au depistat un şir de obiecte unde gradul de  finalizare a construcţiei constituia mai puţin de 80 %.


Perceptorii fiscali au intervenit pe parcursul anului cu mai multe adresări către Oficiul cadastral teritorial şi către IFS de a asigura o conlucrare mai eficientă. Din partea perceptorilor fiscali au fost întocmite materiale pentru adresare în judecată a contribuabililor care dispun de datorii la impozitul pe bunurile imobiliare – 84 de contribuabili. Din suma calculată de 799293,26 lei au fost acumulate impozite în mărime de 735693,21 lei pe anul 2010.


Restanţa pe parcursul anilor la situaţia de 1.01.2011 – 1213385,58 lei, penalităţi – 436407,80 lei. Pentru acumularea acestei sume este necesar să fie folosită procedura de executare silită a obligaţiei fiscale, care este în competenţa IFS.
Din partea perceptorilor fiscali după ultimul termen de achitare – 15 octombrie – au fost întocmite avertismente contribuabililor care n-au achitat benevol impozitul cu deplasare în teritoriu pentru  încasarea restanţei. 


Pe parcursul anului 2010 au fost petrecute 5 şedinţe ale comisiei administrative, unde au fost examinate 22 de procese-verbale privind contravenţiile administrative. Din care: amendaţi 6 cetăţeni în sumă de 2500 lei,  clasate – 16.


Cele mai multe contravenţii sînt pe art. 181 – încălcarea regulilor de asigurare a curăţeniei în localităţile urbane şi rurale – 21.


În urba oraşului la momentul de faţă sînt antrenate 86 de microbuze. Toate microbuzele sînt repartizate pe şase rute, şi anume: nr. 1, 2, 3, 5, 7, 9. microbuzele date sînt în posesia a 10  firme.


În activitatea sa prestatorii de servicii se conduc de Codul transporturilor auto, aprobat prin Legea RM nr. 116-XVI din 29.07.1998, Hotărîrea Guvernului RM nr. 854 din 28.07.2006 şi Regulamentului transporturilor auto de călători şi bagaje pe teritoriul oraşului, aprobat prin decizia Consiliului orăşenesc nr. 9/22 din 22 mai 2008.


Ruta nr. 1:  Soroca Nouă-Stadion activează 34 de microbuze (firma SRL Auto Invest Grup”);


Ruta nr. 2: str. Renaşterii – stadion, activează 13 microbuze (5 – SA „PAT-7”, 8 –  ÎI „A. Smetanca”);


Ruta nr. 3: Planul Nou – stadion, activează 5 autobuze deservite de firma „Soralex-Tur” SRL;


Ruta nr. 5: Maternitatea – stadion, activează 4 microbuze deservite de firma ÎI „I. Comendant”;


Ruta nr. 7: Soroca Nouă – Hidroinpex – Retranslator – Parcul Central – Soroca Nouă, activează 28 microbuze, din care 17 – SA „PAT-7”, 11 – alte firme);


Ruta nr. 9: Soroca Nouă – ACVA-NORD – Stadion – ACVA-NORD, activează două  microbuze – SA „PAT-7” şi firma SRL Auto Invest Grup”.


Activitatea firmelor ce prestează servicii în acest domeniu este satisfăcătoare, se duce lucru de îmbunătăţire a acestor servicii (au fost schimbate o parte de maşini învechite cu altele mai noi), care la rîndul său a dus la micşorarea petiţiilor populaţiei. Suma veniturilor la buget pe anul 2010 la compartimentul taxa pentru prestarea serviciilor auto de călători se estimează la 721000 lei.


Întru soluţionarea problemelor existente primăria or. Soroca se implică activ în scrierea şi implementarea proiectelor.

PNUD şi UNIFEM în parteneriat cu guvernul Republicii Moldova (Cancelaria de Stat) implementează Programul comun pentru dezvoltarea locală integrată, ce are ca scop îmbunătăţirea cadrului politic, susţinerea sistemelor administrative, procedurilor focusate pe transferul eficient al competentelor către Administraţiile Publice Locale, precum şi descentralizarea şi promovarea rolului APL-urilor în procesul de luare a deciziilor.


Una din competentele Programului este Autoguvernarea şi Participarea, care include îmbunătăţirea capacităţilor raioanelor, oraşelor şi satelor ţintă de a planifica, bugeta şi implementa, monitoriza şi evalua dezvoltarea locală precum şi de a gestiona prestarea eficientă a serviciilor publice şi totodată evaluarea capacităţilor de prestare a serviciilor şi consolidarea lor prin abordarea bazată pe drepturile omului şi egalitatea de genuri.


În scopul implementării acestei componente a Programului, PNUD a contractat întreprinderea de consultanţă SRL „Avensa Consulting” România, pentru asistarea Autorităţilor Publice Locale din localităţile ţintă ale Programului în:


Evaluarea capacităţilor instituţionale, organizaţionale şi funcţionale ale fiecărei APL în baza metodologiei adaptate a PNUD (activităţi: crearea Consiliilor de Coordonare în cadrul fiecărei APL, realizare sondaje, workshopuri şi elaborare raport).


Elaborarea Planurilor de Dezvoltare a Capacităţilor pentru APL-uri din localităţile ţintă în scopul îmbunătăţirii capacităţilor instituţionale, organizaţionale şi funcţionale (workshopuri, mese rotunde pentru identificare, prioritizare necesităţi).


Acordarea asistenţei în implementarea unor priorităţi de dezvoltarea capacităţilor de planificare, bugetare, implementare, monitorizare şi evaluare în corespundere cu abordarea bazată pe drepturile omului şi egalităţii de gen.


Primăria or. Soroca a luat parte activ la implementarea proiectului dat.S- a  creat un Consiliu de Coordonare, a fost efectuată evaluarea capacităţilor prin completarea unui chestionar. SRL „Avensa Consulting” a realizat un raport , iar în cadrul unei mese rotunde în baza recomandărilor şi concluziilor din raport, a propunerilor din partea Consiliului de Coordonare şi a consilierilor a fost elaborat un Plan de dezvoltare a capacităţii administrative a Primăriei or. Soroca pentru perioada 2011-2013, care cuprinde: aspecte generale privind Planul de dezvoltare a capacităţilor, sinteza rezultatelor evaluării capacităţilor,principalele probleme identificate şi problemele prioritare de soluţionat,  obiectivele strategice şi priorităţile pe termen scurt şi mediu, acţiuni pe termen scurt – 1 an, acţiuni pe termen mediu 2 – 3 ani.


Recent primăria or. Soroca a primit din cadrul proiectului un lot de utilaj tehnic: calculatoare, monitoare, condiţioner, proiector; program de contabilitate „BitBuget” cu deservirea lunară a programelor de contabilitate în sumă de 7000 dolari SUA. 
           Pe parcursul acestui an au avut loc 4 şedinţe ale Consiliului orăşenesc pentru drepturile copilului, în  cadrul cărora s-au discutat 7 chestiuni. S-a instituit tutela în 16  cazuri şi s-a alocat îndemnizaţie lunară pentru 6 copii adoptaţi şi 3 aflaşi sub tutelă.
           S-au organizat 22 manifestări culturale,printre care inaugurarea butului lui Gr. Vieru, Ziua oraşului, pentru prima dată s-a desfăşurat Iarmarocul de Crăciun.
          Datorită accesului tinerilor la administraţia publică locală, s-au elaborat şi realizat planuri de acţiuni în conformitate cu necesităţile şi interesele tinerilor din oraş. În acest sens s-a conlucrat şi coordonat cu Consiliul pentru problemele tinerilor, constituit din 15 membri, Centrul de resurse pentru tineret „Dacia”, ONG-uri locale, Centrul militar raional Soroca, Agenţia pentru ocuparea forţei de muncă, instituţiile de învăţămînt. Tinerii au fost atraşi la manifestări culturale:


- De Ziua îndrăgostiţilor Consiliul local de tineret a prezentat concursuri în Disco-clubul din incinta Palatului de cultură.

- De 8 martie s-a organizat concursul „Miss – oraşul Soroca”, consacrat Zilei Internaţionale a Femeii.


- La 20 aprilie s-a desfăşurat concertul „Live”, unde au evoluat trupele din Floreşti şi talentele locale.


De menţionat contribuţia tinerilor voluntari şi consilieri la implicarea în salubrizarea cheiului rîului Nistru, amenajarea parcului „I. Creangă” cu restabilirea băncilor deteriorate.

Juniorii n-au fost indiferenţi de cazul tînărului Dumitru Pătraşcu, care suferea de diabet zaharat, acumulînd surse financiare.

         Tradiţional s-a organizat şi desfăşurat Ziua recrutului în incinta Centrului militar teritorial Soroca în primăvara-toamna anului 2010.

Transmiterea în direct a concursului muzical „Eurovision” pe ecran mare  a dat posibilitate tinerilor să susţină echipa reprezentativă din Republica Moldova.


 De Ziua Internaţională a Copilului au fost organizate un Program de măsuri cu deschiderea festivităţii în parcul „M. Eminescu”; concursul desenelor pe asfalt, evaluarea copiilor de la grădiniţe cu cîntece, dansuri, poezii; spectacol teatralizat de păpuşi; Festivalul pentru copii „Speranţa”.


  Transmiterea în direct a campionatului mondial la fotbal 2010 a dat posibilitate tinerilor să se culturalizeze în spirit sportiv.


 Pentru prima dată s-a organizat Balul absolvenţilor în parteneriat cu „Orange Moldova” SA.


 În cadrul Săptămînii Europene a Democraţiei Locale tinerii au vizitat instituţiile publice, au asistat la audienţa cetăţenilor, fiind primar pentru o zi, au participat la o zi ecologică şi în cadrul concertului „Soroca – oraş european”. Scopul acestor evenimente este de a încuraja participarea tinerilor în procesul administrării la nivel local.


 De Ziua Naţională a Tineretului şi de Ziua Voluntarului tinerii au fost atraşi în acţiuni cultural-artistice fiind decernaţi cu premii băneşti pentru  aportul adus la ridicarea imaginii or. Soroca.


 Pentru prima dată s-a organizat Iarmarocul de Crăciun fiind readuse tradiţiile specifice sărbătorilor de iarnă prin concursuri, colinde, urături.

 De Revelion cetăţenii oraşului au participat în Piaţa Libertăţii la o serată distractiv-muzicală şi la programul de artificii. 

Pentru acţiuni de tineret s-au cheltuit în anul 2010 - 47800 lei.


În corespundere cu planul de pregătire la Protecţia civilă pentru anul 2010 s-au desfăşurat aplicaţii în comun cu Direcţia Situaţii Excepţionale:


 În cadrul primăriei or. Soroca „Comisia pentru situaţii excepţionale şi formaţiunile PC” au participat la lichidarea consecinţelor calamităţii – ploi torenţiale şi inundaţii. Scopul fiind însuşirea obligaţiunilor funcţionale, verificarea mijloacelor tehnice, acţiunea grupelor în caz de declanşare a calamităţilor naturale.


 La SRL „Ermo-grup”, SRL „Soro-Meteor-Com”, SRL „Noul Stil”, „ACVA-NORD”, „Fabrica de brînzeturi” s-au desfăşurat aplicaţii cu tema: „Activitatea Comisiei pentru Situaţii Excepţionale şi a formaţiunilor PC a întreprinderii la lichidarea consecinţelor calamităţii naturale – cutremur de pămînt; avariei tehnogene cu scurgerea amiacului; alunecări de teren”.

          Pe parcursul anului 2010 secţia tineret şi sport a primăriei a organizat şi desfăşurat un şir de acţiuni sportive, la care s-au încadrat peste 2000 de tineri şi sportivi a oraşului cît şi a republicii. Anul sportiv s-a început cu turneul „Cupa primarului oraşului Soroca la Kick-boxing versia K1, cu devizul „Kik-boxingul împotriva cancerului”, la care au participat 320 de sportivi. Participanţii la acest turneu au strîns suma de 15000 lei, care au donat-o unui copil bolnav de cancer.

În luna mai s-a organizat şi desfăşurat sărbătoarea naţională „Ziua sportivului”, unde prin dispoziţia primarului pentru promovarea şi dezvoltarea sportului în oraş, au fost premiaţi cu diplome şi premii unice băneşti activiştii sportului, antrenorii, elevii  şi veteranii sportului.  


Pe parcursul anului au fost organizate un şir de activităţi sportive la următoarele probe:

· turneu republican la lupta greco-romană,
· cupa primarului la volei,
· cupa Crăciunului la mini-fotbal.

A fost renovat terenul de baschet din regiunea Soroca Nouă. De ziua oraşului Primăria a organizat un şir de competiţii sportive dedicate sărbătorilor din august. Pentru măsurile sportive s-a cheltuit suma de 71200 lei.


La începutul anului, prin dispoziţia primarului s-a aprobat statul major al efectivului gărzilor populare. Efectivul gărzii populare în colaborare cu poliţia orăşenească au dus ore de consultare şi instructare cu membrii gărzii. Conform graficului programat fiecare membru al gărzii populare a îndeplinit sarcina patrulînd străzile şi parcurile oraşului, menţinînd ordinea publică.

