REPUBLICA MOLDOVA PECITYBAUKA MOAZIOBA
RAIONUL SOROCA Y COPOKCKHUH PAVMOH
CONSILIUL MUNICIPAL SOROC [} MYHHIIMIIAABHBIM COBET

DECIZIE nr. 8/19
din 16.12.2020

Cu privire la aprobarea Regulametului de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si

Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, SA ,Regia Apa-Canal Soroca”.

In conformitate cu prevederile Legii privind administratia publica locala
nr. 436-XVI din 28.12.2006 cu modificarile si completarile ulterioare si Legii nr.
303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare cu modificarile si completarile ulterioare, in baza Hotaririlor
Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica nr.355/2019 din 27.09.2019 si nr.359/2019 din 27.09.2019,

Consiliul municipal Decide:

1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare al SA ,Regia Apa-Canal
Soroca”.

2. Se aproba Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare al SA ,Regia Apa-Canal Soroca”.

3. Prezenta decizie se aduce la cunostinta prin publicarea pe site-ul
oficial al primariei municipiului www.primsoroca.md si prin
transmiterea copiilor:

- Oficiului Teritorial Soroca al Cancelariei de Stat a Republicii Moldova;

- Administratorului SA ,Regia Apa Canal Soroca”.

PRESEDINTELE SEDINPRY

SECRETARUL C/M



APROBAT
prin Decizia Consiliului

Municipal Soroca
. _£/79 _din_16.14. koko

Regulament
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare i functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (in continuare — Regulament) stabileste raporturile dintre SA “Regia Api-Canal
Soroca” - care furnizeazd/presteazi serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare (in
continuare — operator) si consumatori cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de
api si de canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa
potabils, apa tehnologica si serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplicd operatorului care exploateaza sisteme publice de
alimentare cu apd si de canalizare §i furnizeazd/presteaza servicii publice de alimentare cu apd si
de canalizare, si consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorul, indiferent de forma de proprietate, organizare §i de modul in care este
organizati gestiunea serviciilor in cadrul unitéiii administrativ-teritoriale, se va conforma
prevederilor Regulamentului de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu
api si de canalizare, “elaborat in baza Regulament-cadru prin Hotéréarea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare - Agentie).

4. Autoritatile administratiei publice locale la elaborarea si aprobarea regulamentului de
organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, vor respecta
urmitoarele principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

4) dezvoltarea durabila;

5) transparenta si responsabilitatea publica;

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze
contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sdnatatii populafiei.

5. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare au
drept scop asigurarea alimentdrii cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru tofi
consumatorii de pe teritoriul localitatilor si trebuie s& indeplineasca la nivelul consumatorilor, in
punctele de delimitare, parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare si
cerintele indicatorilor de performantd aprobate de autoritatea administratiei publice locale in
baza prezentului Regulament §i a Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare.

6. in sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare precum si urmétoarele notiuni:

avarie — la sistemul public de alimentare cu apd se considerd defectiunile conductelor,
instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatirii lor, care provoacd intreruperea
completd sau partiald a livrdrii apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in
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sistemul public de canalizare se considerd distrugerea tuburilor i instalatiilor sau infundarea lor
cu blocarea evacudrii apelor uzate §i revérsarea acestora pe teritoriu,

aviz de deconectare — aviz in sctis, expediat consumatorului de cétre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalaiilor interne de ap#/de canalizare
ale acestuia de la reteaua publici de alimentare cu apd/de canalizare si despre cauza deconectdrii;

aviz de limitare — aviz in scris, expediat sau prezentat personal consumatorului de cétre
operator prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizarii serviciului de
alimentare cu ap#/de canalizare, termenul de limitare si despre cauza limitarii;

cdmin de brangare — constructie subterand, componentd a instalatiei interne de apd a
consumatorului realizati de acesta pentru bransarea instalaiilor interne de apd la reteaua publicd
de alimentare cu ap3, pentru instalarea contorului, protejarea §i accesul la contor si la robinetul
de inchidere a apei;

cdmin de racord — constructie subterandi prin care se asigurd racordarea si preluarea
apelor uzate din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publicd de
canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterand speciald destinatd prelevarii
probelor de ape uzate. Drept cdmin de control al apelor uzate poate servi si caminul de racord;

componenta apelor uzate — caracteristica apelor uzate si cantitatea de substante poluante
continut3 in apele uzate;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu sau fara
utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functiondrii contorului, lipsa
interventiilor in functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integrititii contorului §i a
sigiliilor aplicate;

controlul calitdtii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate si a concentratiei
substantelor poluante in apele uzate, deversate de citre consumator in sistemul public de
canalizare, corespunderea concentratiei maxim admisibile a substantelor poluante in apele uzate
la deversarea lor in reteaua publicd de canalizare, in statia de epurare §i care se efectueazd prin
comparatia rezultatelor investigatiilor de laborator cu toate normativele;

deconectare — desfacerea legiturii dintre instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorului de la reteaua publicd de alimentare cu apd/de canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalatiilor interne de apd/de canalizare
ale consumatorului de la reteaua publicd;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apd - distribuirea apei potabile prin
sistemele publice de alimentare cu apé destinati pentru satisfacerea necesitafilor consumatorilor;

instalatii de preepurare— instalaii si dispozitive ale altor consumatori, decét cei
casnici, destinate preepurdrii apelor uzate, care nu au calititi corespunzitoare normelor locale,
tnaintea evacudrii acestora in sistemul public de canalizare;

intrerupere planificatd a furnizdrii/prestarii serviciului public de alimentare cu apd §i
de canalizare — intrerupere temporard a livréarii apei/receptiondrii apelor uzate, cu informarea
prealabild a consumatorilor, cauzatd de necesitatea efectudrii de cétre operator a unor lucrari de
deservire tehnicd si/sau reparafii planificate in retelele publice de alimentare cu apa/de
canalizare, bransare/racordare a instalatiilor interne de ap#/de canalizare ale noilor consumatori,
fars deconectarea instalatiilor interne de ap#/de canalizare ale consumatorilor de la refeaua
publica de alimentare cu apd/canalizare;

intrerupere neplanificatd a furnizdrii/prestdrii serviciului public de alimentare cu apd
si de canalizare — intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptiondrii apelor uzate, cauzatd de
avarii produse in sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, fird a fi deconectate
instalatiile interne de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu
apd/ de canalizare;

loc de consum— amplasament al instalatiilor interne de apd si de canalizare ale
consumatorului, unde se consumi apa §i se asigurd preluarea si transportarea apelor uzate de la
instalatiile interne de apa pan la cdminul de racord din sistemul public de canalizare;

2



prestarea serviciului public de canalizare — colectarea, transportarea si evacuarea apelor
uzate de la consumatori;

proba de control — probd de ape uzate prelevatd din ciminul de control, in scopul
determinarii componentei apelor uzate evacuate de citre alfi consumatorii, decit cei casnici, in
sistemul public de canalizare;

solicitant — persoand fizicd sau persoand juridicd care solicitd operatorului eliberarea
avizului de brangare/racordare, executarea bransamentului de apd/racordului de canalizare,
bransarea/racordarea instalatiilor interne de api si de canalizare la sistemul public de alimentare
cu apd si de canalizare, incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului— falsificarea sigiliului aplicat de catre operator;
inlsturarea sigiliului aplicat de citre operator; deteriorarea sau altd interventie asupra sigiliului
autentic aplicat de citre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului
sigiliului aplicat de cétre operator.

7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare se
efectueazi in bazi de contract incheiat intre operator §i consumator.

8. Operatorul asigura furnizarea/prestarea neintrerupta a serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

9. Calitatea apei potabile trebuie s corespundd Normelor sanitare privind calitatea apei
potabile, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr. 934/2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 131-135, art. 970).

10. Exploatarea, intrefinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor publice
de alimentare cu ap# si de canalizare, se efectueazi de cétre operator, cu aportul autoritatilor
administratiei publice locale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apd §i de canalizare, a contractelor incheiate, actelor legislative,
normativelor in constructi (NCM G.03.02:2015, CHull), codurilor practice (CP),
regulamentelor tehnice de exploatare §i regulamentelor de exploatare si intretinere a utilajelor
recomandate de producitori acestora.

11. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc
conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu ap3, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotérérea Consiliului
de administratie al ANRE.

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine
consumatorului.

13. Raporturile dintre operator §i consumator privind furnizarea/prestarea si achitarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament,
se reglementeazi in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare.

14. Operatorul este obligat sd intreprinda toate mésurile necesare pentru prevenirea sau
remedierea defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de
alimentare cu api si de canalizare, in conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare, de contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apd §i de canalizare, de prezentul Regulament i alte reglementdri.

15. Orice brangare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apd si
de canalizare este efectuatd, in exclusivitate, de cétre operator, in prezenta consumatorului/
solicitantului.



Sectiunea 2
Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si
de canalizare la serviciul public de alimentare
cu api si de canalizare

16. Orice persoand fizicd sau juridicid este in drept sa solicite brangarea/racordarea
instalaiilor interne de apa si de canalizare, care ii apartin, la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare al operatorului care i§i desfagoara activitatea de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apid si de canalizare in unititile administrativ-teritoriale in limitele
teritoriului administrat.

Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd §i de canalizare ale solicitantilor din
blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectueazd in baza unui proiect
unic.

17. In scopul brangarii/racordarii instalagiilor interne de apa si de canalizare la sistemul
public de alimentare cu api si/sau de canalizare, solicitantul este obligat sa obtind de la operator
avizul de bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. 1. Obtinerea avizului de
brangare/racordare este necesard si in cazul solicitdrii majorarii debitului de apa la un loc de
consum.

18. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o cerere, in
scris, la oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmétoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice §i adresa locului de
consum, numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizarii apei;

¢) debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si
regimul de furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeazi a fi deversate in
refeaua publica de canalizare, regimul deversarii;

d) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul;

e) termenul de bransare/racordare.

19. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia
documentului care atestd definerea imobilului:

b) copia deciziei de inregistrare, eliberatd de autoritatea competentd sau copia altui
document care atestd dreptul de a desfisura activitatea, pentru alfi consumatori dect cei casnici;

¢) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezintd copiile documentelor insofite de originalele acestora pentru
verificarea copiilor prezentate.

20. Operatorul este obligat s elibereze solicitantului, in termen de 20 de zile, avizul de
brangare/racordare in care se indicé, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de
bransare/racordare ce nu contravin actelor normative si lucririle pe care urmeazd si le
indeplineasc solicitantul, pentru brangarea/racordarea instalatiilor interne de apa i de canalizare
care 1i apartin la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare. Operatorul este obligat s&
colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solufiei optime de brangare/racordare.
Avizul de bransare/racordare se elibereaza gratuit.

21. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea dacd pe parcursul unui an de la
data eliberdrii avizului nu a fost elaborat si prezentat operatorului spre coordonare proiectul de
alimentare cu api/de canalizare, sau dacd la expirarea termenului de 2 ani dupd eliberarea
avizului de bransare/racordare nu au demarat lucrdrile de constructie a imobilului. In acest caz,
solicitantul este obligat si solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate a avizului
de bransare/racordare.

Daca operatorul constatd cd este imposibila realizarea conditiilor tehnico-economice
incluse in avizul precedent, solicitantul va cere un nou aviz de bransare/racordare, iar operatorul
il va emite in termen de 20 de zile.



22. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bransare/racordare,
eliberat de citre operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalatiilor interne de apd si de canalizare, a brangamentului de api, a
racordului de canalizare, elaborat in baza avizului de bransare/racordare, se coordoneaza de cétre
operator in termen de cel mult 10 zile de la data prezentirii proiectului. Prin derogare de la
prevederea dati, in cazul racordirii specifice a instalatiilor de utilizare cu debit mare de apd,
operatorul si solicitantul sint in drept si negocieze si sd stabileasc alte termene de coordonare a
proiectului final, dar nu mai mult de 30 de zile.

23. Executarea bransamentului de api, a racordului de canalizare se asigurd de catre
operator sau de citre solicitant §i numai in baza proiectului avizat de cétre operator cu
respectarea dreptului de proprietate a retelelor interne de apd si de canalizare. In cazuri temeinic
justificate de catre solicitant sau operator §i cdnd conditiile tehnice nu permit altd solutie, se
poate admite brangarea mai multor instalafii interne de apd ale consumatorilor la acelasi
brangament de apa.

24.La cererea solicitantului, operatorul este obligat si asigure, executarea
brangamentului de api si/sau a racordului de canalizare si montarea contorului. Aceste lucrari se
executd de operator in termen de pini la 30 de zile din data achitirii de cétre solicitant a tarifelor
pentru brangare/racordare, in cazul consumatorilor casnici. In cazul potentialilor consumatori,
altii decét cei casnici, termenul de realizare a lucrarilor pentru brangare/racordare va fi maxim de
60 de zile din data achitirii de citre solicitant a tarifului de brangare/racordare.

25. Brangarea/racordarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale solicitantului la
reteaua publici de alimentare cu ap#/de canalizare se efectueazi numai de cétre operator, care
poarti responsabilitatea pentru executarea acestor lucrdri conform legii. Brangarea/racordarea se
efectueazi in prezenta solicitantului, dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de
bransare/racordare, iar brangamentul de ap#/racordul de canalizare este receptionat conform
Legii nr. 721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1996, nr. 25, art. 259) si Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu privire la
aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1996, nr. 42, art. 349).

26. Pand la realizarea brangdrii/racordirii, solicitantul trebuie si asigure executarea
tuturor lucrdrilor ce tin de montarea instalatiilor interne de apd si de canalizare in strictd
conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul i, dupa caz, si prezinte operatorului procesul-
verbal de receptie a acestor instalatii in conformitate cu Legea nr. 721/1996 privind calitatea in
constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 25, art. 259) si Hotarérea
Guvernului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie
a constructiilor §i instalatiilor aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 42-
44, art. 349).

27. In cazul in care solicitantul a asigurat executarea de sine stititor a brangamentului
de api, racordului de canalizare si montarea instalatiilor interne de apd si de canalizare, in
conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseazi operatorului cu cererea pentru
a realiza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd §i de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, la care se anexeaza:

a) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apd/de canalizare §i a
bransamentului de ap#/a racordului de canalizare, dupa caz;

b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);

c) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul
tehnologic si componenta acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de nimoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare (in cazul
intreprinderilor industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea probelor de ape
uzate §i semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale);
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